REGULAMIN

1) REZERWACIJE:

W sprawie wstepnych rezerwacji prosimy o kontakt telefoniczny lub mailowy. Panstwa
rezerwacja zostanie potwierdzona po odnotowaniu na koncie KPM wptaty kaucji w
wysokosci 30% wartosci zamdwienia. W przypadku rezerwacji dokonywanych co najmniej
12 tygodni przed data przyjazdu, potwierdzenie rezerwacji nastepuje w momencie
odnotowania wptaty na konto KPM sp. z o0.0. Do tego momentu rezerwacja bedzie
traktowana jako wstepna a jej waznos¢ bedzie wygasa¢ po 7 dniach roboczych w
przypadku nieodnotowania wptaty. Dla rezerwacji dokonywanych w okresie krétszym niz
12 tygodni od daty przyjazdu, wymagana jest wptata catej wartosci zamowienia.
Rezerwacji mozna dokonywac najpdzniej 3 dni przed datg przyjazdu. Wptata kaucji lub
petnej wartosci zamowienia moze by¢ dokonana przy uzyciu kart kredytowych
Mastercard, Visa, systemu Allpay. Wptaty mogq by¢ dokonywane wytgcznie z ztotych
polskich.

2) POTWIERDZENIE REZERWACII:

Kaucja jest bezzwrotna. Po odnotowaniu wptaty kaucji, odeslemy do Panstwa (mailem
lub faxem) dokument potwierdzajacy otrzymanie wptaty oraz zawierajacy daty i
szczegdty rezerwacji, nazwe apartamentu i catkowity koszt pobytu. Potwierdzenie to jest
jednoczesnie umowg pomiedzy Panstwem a KPM sp. z o0.0. Kwota catkowitego kosztu
pobytu (oprocz 30% wczesniej wptaconej kaucji) musi by¢ uiszczona przed rozpoczeciem
pobytu.

3) ANULOWANIE REZERWACII:

a. Jezeli z jakichkolwiek powoddw musicie Panstwo zrezygnowac¢ z pobytu w naszych
apartamentach, prosimy o pisemng informacje w mozliwie szybkim terminie. Anulowanie
rezerwacji jest mozliwe wytacznie drogq pisemna.

b. Jezeli anulujecie Panstwo swojg rezerwacje nie pozniej niz na 56 dni przed datg
przyjazdu, woéwczas wptacona kaucja zostanie Panstwu zwrdcona w catosci.

c. Jezeli rezygnacja z dokonanej rezerwacji nastgpi pomiedzy 56 a 28 dniem przed datg
przyjazdu, wéwczas kaucja zostanie Panstwu zwrocona w potowie.

d. Kaucja nie zostanie Panstwu zwrdcona jezeli rezerwacja zostanie anulowana pdzniej
niz na 28 dni przed datg przyjazdu.

e. Z dokonanej rezerwacji mozna zrezygnowa¢ w dowolnym momencie z zastrzezeniem
pisemnej formy rezygnacji oraz z zastrzezeniem punktéw 3B, 3C i 3D niniejszego
Regulaminu.

f. W przypadku anulowania rezerwacji przez KPM sp. z 0.0., zobowigzujemy sie dotozy¢
wszelkich staran by zaoferowac Panstwu zakwaterowanie o podobnym standardzie lub
dokonac zwrotu petnej wartosci wptaconej kaucji.

4) PLATNOSCI:

Ptatnosci mozna dokonywac przy uzyciu kart kredytowych, systemu Allpay lub przelewu
bankowego (numer konta podajemy na prosbe zainteresowanych). Dla ptatnosci online
prosimy postepowac zgodnie z instrukcjami podanymi na stronie internetowej.

Prosimy pamieta¢ o koniecznosci dokonania catej wptaty przed rozpoczeciem pobytu w
naszych apartamentach.

5) PODATEK I OPLATY DODATKOWE:
Wszelkie podatki zawarte sgq w cenie pobytu. Nie ma dodatkowych optat za wykorzystanie
energii elektrycznej, gazu itp.



6) ODBIOR I ZWROT KLUCZY:
Po dokonaniu wptaty petnej kwoty kosztu pobytu, mozecie Panstwo odebra¢ klucz u
portiera w budynku na ul. Michatowskiego w chwili przybycia do apartamentu. Klucze
bedg dostepne od godziny 14.00 w dniu przyjazdu i powinny zosta¢ zwrdcone portierowi
w dniu wyjazdu do godziny 11.00.

7) ODPOWIEDZIALNOSC WYNAIJMUJACEGO:

Wynajmujacy zobowigzuje sie pozostawi¢ apartament i wszelkie znajdujace sie w nim
sprzety w stanie identycznym jak zastany w dniu przyjazdu (z uwzglednieniem
normalnego zuzycia zastanych sprzetéw) i jest zobowigzany pokry¢ koszt ewentualnych
zniszczen elementéw  wyposazenia apartamentu - w przypadku zniszczen
uniemozliwiajgcych naprawe, Wynajmujacy optaca petng warto$¢ zniszczonego
wyposazenia. Wszelkie usterki i uszkodzenia powinny by¢ zgtoszone managerowi lub
portierowi w mozliwie szybkim terminie.

Wynajmujacemu nie wolno zachowywac sie lub dopuszcza¢ w apartamencie do zachowan
niebezpiecznych, obrazliwych, gtosnych, niezgodnych z prawem lub niemoralnych, ani tez
zachowywac sie w sposob sprawiajacy ktopot lub niewygodny wzgledem KPM sp. z o.0.
lub sasiadow.

8) DOSTEP DO APARTAMENTU:

K.P.M. sp. z 0. 0. lub wskazane przez spétke osoby trzecie majg wstep do wynajetego
apartamentu o kazdej rozsadnej porze i z uzasadnionego powodu. Moze to by¢ zwigzane
z koniecznoscig dokonania nieprzewidzianych wczeséniej napraw lub innych czynnosci
technicznych, dla ktorych dostep do mieszkania jest nieodzowny. Dotozymy staran, aby
ograniczy¢ czas tych prac do godzin 10.00 - 15.30, jezeli jednak z jakich$ niezaleznych
powoddw nie bedzie to mozliwe zaproponujemy Panstwu stosowng rekompensate za
wszelkie niedogodnosci i zaktdcenie Panstwa pobytu.

9) ZWIERZETA:

Z przykroscig informujemy, ze pobyt w naszych apartamentach ze zwierzetami nie jest
mozliwy bez pisemnej zgody wiasciciela apartamentu lub jego przedstawiciela, spoiki
KPM.

10) ILOSC 0OSOB:

Ilo$¢ os6b zamieszkujacych w apartamencie nie moze przekroczy¢ liczby zgtoszonej w
chwili rezerwacji ani liczby osdb, dla ktorej dany apartament jest przeznaczony. W
wypadku niezastosowania sie do tego wymogu zastrzegamy sobie prawo wypowiedzenia
umowy ze skutkiem natychmiastowym.

11) ODPOWIEDZIALNOSC KPM Sp. z 0.0.:

Wiasciciele budynku przy ul. Michatowskiego nie ponosza zadnej odpowiedzialnosci za
wypadki, utrate lub uszkodzenia mienia, bagazu, samochodu czy jakiejkolwiek innej
wiasnosci oséb wynajmujacych apartamenty, powstatych na skutek zaniedban ich
wiascicieli lub jakichkolwiek innych oséb zamieszkujacych budynek.

12) SKARGI / UWAGI:

Dotozymy wszelkich staran, aby pobyt w naszych apartamentach byt dla Panstwa
spokojny, przyjemny i udany, jezeli jednak pojawig sie jakiekolwiek powody do skarg lub
uwag, prosimy bezzwtocznie powiadomi¢ o nich zarzadce lub portiera, tak abysmy mogli
od razu podja¢ kroki do rozwigzania tegoz problemu. Jezeli po zgtoszeniu problemu
zarzadcy lub portierowi odpowiednie rozwigzanie nie zostanie znalezione, wowczas
prosimy o ztozenie pisemnego zazalenia spdétce KPM Sp. z o0.0. KPM Sp. z 0.0. nie
przewiduje mozliwosci refundacji kosztow pobytu w przypadku jesli skarga zostanie
ztozone po zakonczeniu okresu pobytu w naszych apartamentach bez wczesniejszego -
jeszcze w trakcie pobytu — zgtoszenia problemu zarzadcy lub portierowi. Jednoczesnie
prosimy o ocene naszych apartamentow po zakonczeniu pobytu.



W tym celu przygotowaliSmy dla Panstwa specjalny formularz dostepny na naszej stronie
internetowej w zaktadce ,Fontanna”.

13) OCHRONA DANYCH:

KPM Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do sporadycznego informowania swoich klientéw o
aktualnych promocjach i do przesytania informacji handlowych w rozumieniu Ustawy o
Ochronie Danych Osobowych z 1998 roku. W celu przekazania Panstwa danych
osobowych innym, zaprzyjaznionym podmiotom gospodarczym, KPM Sp. z 0.0. bedzie
zmuszone uzyskaé Panstwa pisemng zgode na takie dziatania.



